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TDM passa a controlar 100%
da mCel e aposta no reforco da
expansao da rede a todo o Pais

s Telecomunicagoes de

Mocambique, SARL, acabam

de adquirir a quota de 26%
que a sociedade alema Detecon de-
tinha na empresa Telecomunicacoes
Moveis de Mocambique, Lda. (TMM),
empresa constituida para fazer a
gestdo do servico de telefonia mé-
vel celular, vulgarmente conhecido
por mCel, passando, assim, a con-
trolar a totalidade do capital daque-
la empresa.

VOCE primeiro

bro de 2000, do servigo pré-pago vul-
garmente conhecido por giro e com
a expansdo da cobertura a totalidade
das capitais provinciais e aos princi-
pais polos de desenvolvimento no
pais.

Actualmente com uma base de
clientes de cerca de 300 mil assinan-
tes, entre pds-pago e pré-pago (car-
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Socombigess Calular

Ao mesmo tempo, foi decidido al-
terar-se a designacdo comercial da
empresa para Mocambique Celular,
Lda. ou simplesmente mCel, adoptan-
do, assim, o nome do servico pelo qual
é mais conhecido.

Utilizando a mais avancada
tecnologia celular GSM (Global
System for Mobile Communications),
os servicos de telefonia moével foram
lancados em finais de 1997, tendo
desde entao conhecido niveis de cres-
cimento bastante significativos, nao s6
devido a expansdo da rede mas, so-
bretudo, com a introducdo em Setem-

toes giro) e com uma cobertura a ni-
vel nacional, a empresa conta actu-
almente com 372 trabalhadores ao
seu servico, nos mais diferentes sec-
tores de actividade.

De referir que, no decurso do pre-
sente ano, importantes passos tém vin-
do a ser dados no &mbito do progra-
ma de expansdo e modernizacdo da
infra-estrutura da mCel.

Assim, na regido Norte, esta pro-
gramado o aumento da capacidade
do Centro de Comutacido de

(continua na pagina 2)
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Editorial

A aposta no reforco da expansao da
rede movel celular a todo o Pais
constitui um dos principais desig-
nios da empresa Telecomunicacoes
de Mocambique, SARL, como par-
te das ac¢oes de desenvolvimento
previstas no programa quinquenal
do Governo, visando a melhoria das
comunicacoes no pais, com vista a
edificacdo de uma efectiva e ver-
dadeira Infra-estrutura Nacional de

_~ Informacao. E nesta perspectiva que
se enquadra o controlo total, por
parte da TDM, na empresa Teleco-
municacdes Moveis de Mocambi-

v que, Lda. (TMM), a operadora do
servico mCel, designacao esta, ali-
ds, que vai passar a substituir o
nome da empresa e pela qual é mais
conhecida.

Nao menos importante é referir
igualmente, nesta edicdo, a
disponibilizacdo por parte da TDM,
SARL, da liquidagao dos débitos te-
lefénicos através da rede Ponto24,
a par também do pagamento de
contas, como as das facturas tele-
fénicas, aos balcoes das dependén-
cias do Banco Standard Totta de
Mocambique (BSTM).

Uma excelente leitura é o que de-
sejamos aos nossos clientes. M

Antoénio de Sousa
Administrador
do Servico ao Cliente

Consulte a nossa Home Page na Internet:

www.tdm.mz
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Nampula, a cobertura de vilas e de
localidades ao longo do Corredor de
Nacala e dreas adjacentes, o aumen-
to da cobertura nas cidades de
Nacala, Pemba, Lichinga e ainda a
cobertura de importantes centros
distritais nas provincias de Nampula,
Niassa e Cabo Delgado.

No que concerne a regido Cen-
tro, estdo também previstos, para o
mesmo periodo, o aumento da ca-
pacidade do Centro de Comutacdo
da Beira, a cobertura total da estrada
nacional N.2 6; o aumento da cober-
tura nas cidades da Beira, Chimoio e
Quelimane, bem como a extensdo do
servigo aos principais centros urba-
nos nas provincias de Sofala, Manica,
Tete e Zambézia.

Em simultaneo, na regido Sul, ird
ser consolidada a cobertura da rede
mCel em Maputo e arredores e
consequentemente o aumento da sua
capacidade, a cobertura ao longo da
estrada para a Namaacha e serdo ain-
da cobertas outras localidades da
provincia do Maputo, com destaque
para as areas mais a Sul da provin-
cia.

Nas provincias de Gaza e
Inhambane, por sua vez, sera
prosseguida a cobertura da rede
mCel em diversas localidades, ao
longo da EN1 e dos principais cen-
tros de actividade econémica e des-
tinos turisticos.

Esta expansado e consolidacio da
cobertura da rede mCel serd acom-
panhada por uma agressiva e
diversificada oferta de novos produ-
tos, através da expansao, consolida-
¢do e modernizacdo dos canais de
distribuicao, bem como pela
dinamizacao das campanhas de
marketing e de comunicacao.

“Prevemos, assim, investir em
2003 nos diferentes projectos de ex-
pansdo e modernizacdo da rede e em
acgoes de desenvolvimento do ne-
gécio da mCel um total de 25 mi-
Ihdes de dblares norte-americanos”,
segundo deu a conhecer o Eng.® Rui
Fernandes, presidente do Conselho
de Administracdo da TDM, SARL. l
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Pagamento de facturas
através da rede Ponto24

pds quase um ano de cres-
A cente sucesso no uso das

ATM’s (Automatic Teller’s
Machines) da Multirede, desde mea-
dos de Marco que é também possivel
efectuar-se o pagamento das facturas
telefénicas através do Ponto24, a rede
das ATM'’s usadas em conjunto pelos
clientes do Banco Comercial e de In-
vestimentos, Banco Standard Totta de
Mogambique, Banco de Fomento,
Banco de Desenvolvimento e Comér-
cio e da Cooperativa de Poupanca e
Crédito.

O recurso as ATM’s para o paga-
mento automaético das facturas tele-
fénicas constituiu, desde o seu lanca-
mento, uma inovacao surpreendente,
lancada pela TDM em conjugacao
com a Banca nacional, sendo actual-
mente uma pratica corrente, por par-
te dos clientes da empresa Telecomu-
nicacoes de Mocambique, SARL.

Passou a ser, na verdade, uma fa-
cilidade que a empresa TDM
disponibiliza aos seus clientes, sem
qualquer restricao da hora do dia. Na
sua globalidade, este novo servico de
pagamento telefénico por ATM é uma
modalidade de pagamento que facili-
ta os clientes da TDM a efectuarem o
pagamento das facturas dos servicos
nas maquinas ATM’s, sem precisarem
de se deslocar as lojas ou de proce-
der ao pagamento por outros meios,
nomeadamente o débito directo e a
transferéncia bancaria.

Entre as suas vantagens, constam
uma maior disponibilidade sem a res-
tricdo de horérios, pois a qualquer
hora do dia o cliente poderd proce-
der ao pagamento da sua factura; a
acessibilidade, ou seja a proximida-
de ao cliente as maquinas ATM’s; a
comodidade, simplicidade, rapidez,
economia de tempo e ainda seguran-
¢a, pois se evita assim o manuseio de
valores em numerario.

ACORDO COM 0 BSTM

Um outro servico passou também a
ser disponibilizado pela TDM aos seus
clientes, nomeadamente o pagamen-
to de contas, como as das facturas te-
lefénicas, aos balcoes das dependén-
cias do Banco Standard Totta de
Mocambique (BSTM).

Para o efeito, todo o cliente da
TDM que pretender saldar as suas
contas para com a TDM, pode passar
também a fazé-lo junto ao BSTM, ser-
vindo o taldo de depésito, certificado
pelo Banco, como comprovativo do
pagamento, com o qual e apds con-
firmacdo poderd, em caso de neces-
sidade, obter o recibo numa loja da
TDM.

De referir que esta facilidade ndo
é exclusiva s6 para quem tenha con-
ta no BSTM, pois foi salvaguardada a
possibilidade de outros clientes da
TDM poderem também efectuar o
pagamento das contas nos balcoes
daquele banco, sendo o servico de
cardcter totalmente gratuito. m
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0 PROXIMO SERA JA EM 2004
Concurso literario da TDM
agora de dois em dois anos

semelhanca da exposicdo de

Artes Plasticas da TDM - com

a qual ird alternar - passa a
ter também cardcter permanente e
periodicidade bienal o Concurso Li-
terdrio da empresa Telecomunica-
¢bes de Mocambique, SARL, com
inicio ja a partir de 2004.

Esta decisao, do Conselho de Ad-
ministracdo da TDM, surgiu como
consequéncia do sucesso granjeado
com um outro concurso literario,
também promovido pela empresa

aquando das comemoracoes do 20.°
aniversario, ocorrido em 2001, no
qual participou um total de 99 candi-
datos que apresentaram trabalhos iné-
ditos da sua autoria nas modalidades
de Romance, Conto e Poesia.

Com efeito, ao promover esta
bienal literaria, a TDM pretende ndo
s6 estimular o gosto pela leitura,
como premiar os criadores literari-
os e fundamentalmente incentivar
0s novos talentos mocambicanos no
dominio da literatura, também na-

quelas mesmas modalidades.

Haverd, assim, um prémio litera-
rio para cada uma das modalidades
referidas, ou seja 800 ddlares norte-
americanos para a modalidade de Ro-
mance; 700 délares norte-americanos
para a modalidade de Conto e 700
délares norte-americanos para a mo-
dalidade de Poesia.

De referir ainda que, para além
dos valores monetdrios, as obras pre-
miadas serdo publicadas a expensas
da TDM.

De recordar que no primeiro con-
curso literdrio, em 2001, foram pre-
miados Aldino Muianga com o ro-
mance “Rosa Xintimane”, Rogério
Manjate com o conto “Amor Silves-
tre” e, por tltimo, Guita Jr. com a obra
poética “Rescaldo”. m

Mais facil o acesso aos clientes das listas telefonicas

qualquer nimero de telefo-

ne, bem como a moradas cor-
rectas, dos assinantes da TDM, sem
ser necessario consultar-se, manual-
mente, a lista telefénica ou ter de se
ligar para a operadora através do n.°
130 (informagao sobre ndmeros de
telefone).

Com efeito, a TDM passou a
disponibilizar através do seu site
(www.tdm.mz) a possibilidade de
pesquisa dos ntimeros de telefone,
através do nome e/ou morada dos
assinantes, e se localizados nas zo-

' & é possivel ter-se acesso a

nas Norte, Centro ou

Sul do pais, esco-

lhendo-se o campo
de busca e escreven-
do-se a sequéncia de
caracteres a procurar
(todos os registos em
que nesse campo
ocorra essa sequén-
cia serdo apresenta-
dos). De referir que o
campo LOCAL (Ave-
nida/Rua), nao acei-
ta acentuacoes. ®

Reabilitacao do circuito Repinga
com apoio financeiro da mCel

ntes de 25 de Junho proxi-

mo, durante o qual serd fes-

tejado o 28.° aniversério da

nossa Independéncia, ja deverdo es-

tar prontas as instalacdes do circuito

Anténio Repinga, gracas ao empenho
e apoio financeiro da mCel.

Com efeito, desde o inicio do més

de Fevereiro que se iniciaram as obras

de reabilitacdo daquele circuito de
manutencao fisica, ao longo da Av. 25
de Setembro, na cidade de Maputo,
defronte mesmo a sede da empresa
pioneira na gestao da rede de telefo-
nia mével celular, para as quais aque-
la empresa vai despender o equiva-
lente a cerca de 66 mil délares norte-
americanos. |

Na foto, o ministro da Juventude e Des-
portos, Joel Libombo, procede a coloca-
cao da primeira pedra.
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Parabéns pelo servico TELEcont@

(...) Serve a presente para felicitar a
TDM, sobre o novo servico
TELEcont@, que muito nos agrada e
denota a constante pre-
ocupacdo da TDM em
melhor servir o seu Cli-
ente, e ficamos na ex-
pectativa de outros ser-
vicos inovadores que

TE&E(OM@ certamente j4 estarao a
desenvolver.

Permita-me aproveitar a oportuni-
dade, para fazer uma modesta suges-
tdo: no e-mail que enviam aos Clien-
tes, o que acham da introducao de
uma alusdo ao pagamento em ATM,

uma vez que todos os que recebem
por esta via e caso ndo tenham débi-
to directo tém sempre a oportunida-
de de pagar na ATM, em virtude de
estar sempre dentro do prazo limite?
Tal como lhes tinha referido,
estamos a tratar de, na nossa proxi-
ma emissao de recibos de saldrio, se
incluir um impresso da TDM para a
recepcdo da factura por e-mail, de
modo a que todos os Colaboradores
do BIM possam receber a sua factura
confortavelmente no seu PC. m

Sérgio Martins
BIM - Banco Internacional
de Mogcambique

Posso receber facturas de 70 niimeros via TELEconta@ ?

(49 Em primeiro lugar, gostaria de dar
os parabéns a V. Empresa pelo novo
servico TELEcont@ prestado aos cli-
entes. Penso que a ideia foi excelen-
te e bastante (til.

Em segundo lugar, gostaria de sa-
ber se é possivel a Cimentos de
Mocambique receber, mensalmente,
via TELEcont@, a relacdo da
facturacdo da Sede, Fdbrica da
Matola, Fabrica do Dondo, Fabrica de
Nacala e de algumas residéncias (num
total de 70 ntimeros)?

Paulo Coelho
Controller Financeiro
Cimentos de Mocambique

Apraz-nos imenso que instituicoes,
de tdo grande importincia, como o
Banco Internacional de Mogcambique
e a Cimentos de Mocambique, nos
encorajem a prosseguir com mais este
servico inovador (TELEcont@), desen-
volvido de modo a satisfazer os nos-
sos Clientes, quanto a rapidez na en-

trega da sua factura mensal, deixan-
do assim de ter de aguardar pela sua
entrega domicilidria.

Como é sabido, hoje em dia o de-
senvolvimento das tecnologias mo-
dernas tém vindo a facilitar o nosso
dia-a-dia, quer pessoal, profissional
ou empresarial e a introdugao do ser-
vico TELEcont@ é apenas um destes
exemplos.
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Encorajamos, assim, todos os co-
laboradores do BIM, da Cimentos de
Mocambique, bem como a totalida-
de dos nossos Clientes, que usam o
correio electrénico, a fazer uso deste
servico. Nao terdo assim nunca mais
ter de aguardar pela entrega
domicilidria das facturas, sabendo
mesmo de antemao e com tempo su-
ficiente quanto sera o valor da sua
factura electronica.

No que respeita propriamente a
Cimentos de Mocambique, sejam 70
nameros de telefone, ou fossem 700
ou mais os ntiimeros solicitados, tere-
mos todo o prazer em satisfazé-los,
enviando as facturas, via TELEcont@.
Para mais desenvolvimentos sobre
este tema, convidamo-los a ler um ar-
tigo mais detalhado, inserido na dlti-
ma edicdo do Jornal do Cliente. m

Ficha técnica
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