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DESDE 1 DE AGOSTO
Reajustado

o tarifario telefonico

o ambito do seu programa

de reajustamento tarifario, a

empresa Telecomunicagoes
de Mocambique (TDM), SARL, pro-
cedeu, desde 1 de Agosto, a algu-
mas alteracdes nas tarifas do servi-
¢o telefénico nacional e internaci-
onal.

A principal linha de orientagado
neste reajustamento incidiu, por um
lado, em proporcionar aos clientes
mais tempo de conversagao no pe-
riodo econdémico, que se alarga, as-
sim, por mais duas horas, passando
a ser agora das 19h00 as 07h00 da
manh3, a reducdo de 15% no pre-
¢o das chamadas nacionais acima
de 50Km, redugdes nas chamadas
internacionais para varios destinos
e, por outro lado, reajustamentos no
que respeita ao valor do impulso no
tarifario nacional.

De destacar, neste ambito, uma
série de beneficios para os clientes,
nomeadamente os seguintes: a re-
dugdo de 697 meticais por minuto,
no preco das chamadas nacionais
acima de 50Km; o aumento de 210
meticais por minuto no preco das
chamadas nacionais locais; a redu-
¢do de 1.640 meticais por minuto,
no prego das chamadas internacio-
nais para a Suazilandia e Zimba-
bwe, no periodo econémico; de

1.130 meticais por minuto, no preco
das chamadas internacionais para a
Franca, Italia e Portugal no periodo
normal e ainda a reducdo de 5.665
meticais por minuto, no preco das
chamadas para Franca e Italia no pe-
riodo econémico.

Enquadrado neste reajustamento
tarifario, é de se referir o preco do
impulso nacional que passou para
2.430 meticais no posto do assinan-
te e para 2.500 meticais no posto pu-
blico, mantendo-se, contudo, inalte-
raveis a tarifa de instalagcdo e a taxa
de assinatura mensal.

De assinalar ainda ter sido reajus-
tado o valor da chamada telefénica
do fixo para o mével (6.500 meticais
por minuto no periodo normal, das
07h00 as 19h00 de 2.°F a 6.2F e 3.250
meticais por minuto no periodo eco-
némico, das 19h00 as 07h00 de 2.2F
a 6.2F, e durante todo o dia de saba-
dos, domingos e feriados).

Com este reajustamento no seu
tarifario telefénico nacional, a TDM,
SARL tem como um dos seus objec-
tivos garantir uma maior aproxima-
¢do entre as tarifas cobradas e os cus-
tos incorridos em cada uma das cha-
madas processadas, criando condi-
¢Oes para o desenvolvimento susten-
tado da rede basica de telecomuni-
cagdes em Mogcambique. m
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Editorial

A realizacdo em Maputo de um even-
to sem paralelo entre n6s, como foi a
Il Cimeira dos Chefes de Estado e de
Governo da Uniao Africana, consti-
tuiu, sem ddvida, um marco histérico
digno de registo. A empresa Teleco-
municacoes de Mocambique, SARL,
orgulha-se por ter contribuido para o
sucesso da Cimeira e convida-o a ler
detalhes sobre este tema nesta edicdao
do Jornal do Cliente.

A priorizacdo da elevacdo dos in-

~—dices de teledensidade constitui ou-

tra matéria de destaque, em paralelo
com outras prioridades da empresa
TDM, SARL, como é o caso das alte-
ragoes introduzidas nas tarifas do ser-
vico telefénico nacional, no ambito
do seu programa de reajustamento
tarifario.

Porque a competicao é propicia
para o desenvolvimento das teleco-
municagdes, contrariamente ao regi-
me do monopdlio e exclusividade de
um Unico operador, merece também
referéncia a outorga da licenca a TDM
pelo Instituto Nacional de Comunica-
¢cdes de Mogambique. De acordo com
as palavras do Presidente do INCM,
passam, assim, a estar criadas as con-
dicoes para uma justa e sa competi-
¢ao, com beneficio directo para os
clientes.

Eng.? Salvador Adriano
Administrador-delegado

Consulte a nossa Home Page na Internet:
www.tdm.mz
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Priorizar a elevacao dos
indices da teledensidade

empresa Telecomunicagdes de
Mogambique, SARL, mantera,
entre as suas principais priorida-
des, 0 seu compromisso para com a ele-
vagao dos indices da teledensidade no

Criadas condicoes para uma mais justa e sa conc

spera-se que os operadores de

telecomunicagées das redes

fixa e mével consigam atingir
o objectivo essencial, que € o de ca-
minhar para o melhoramento da qua-
lidade e, sobretudo, o crescimento da
teledensidade no nosso Pais, reconhe-
cido que Mogambique é, ao nivel da
Africa Austral e do continente em ge-
ral, um pais com um indice de
teledensidade muito baixo, assim se
pronunciou o Ministro dos Transpor-
tes e Comunicacdes, dr. Tomaz

Pais, actualmente estimados, na rede
fixa, em 90 mil linhas para um total de
17 milhodes de habitantes (aproximada-
mente 0,05 linha de telefone por cem
habitantes).

Salomao, na ceriménia de outorga das
licencas a TDM e a mCel.

O mesmo governante destacou ain-
da o programa de reformas no sector das
telecomunicacdes, referindo estar aque-
le encaixado em cinco vectores funda-
mentais, nomeadamente: a alteracao da
politica das telecomunicacdes; as alte-
racoes a legislacao; o reforco da capa-
cidade institucional do Instituto Nacio-
nal das Comunicagoes de Mocambique;
a entrada no mercado nacional de um
novo operador de telefonia moével ce-

Este foi um dos principais enfoques,
referido pelo Presidente do Conselho de
Administracdo da TDM, SARL, dr. Joa-
quim de Carvalho, aquando do seu pro-
nunciamento, no decurso da cerimonia
de outorga da licenca a TDM, pelo Ins-
tituto Nacional das Comunicacoes de
Mogambique (INCM).

Além de se referir a elevacgdo da qua-
lidade dos produtos e servicos
disponibilizados e a disponibilizar pela
empresa, o Presidente da TDM acres-
centou constituir, também, marcos
prospectivos do envolvimento e come-
timento, da TDM no desenvolvimento
do sector das telecomunicacdes, o re-
forco das competéncias técnicas e de
gestao, numa perspectiva de preparacao
interna para os desafios que emanam da
envolvente externa, bem como a
melhoria continua dos indices de
competitividade no mercado, sem ab-
dicar do papel de operador incumbente,
que cabe a empresa Telecomunicagdes
de Mogambique, transformada recente-
mente de empresa publica (EP) em soci-
edade anénima de responsabilidade li-
mitada (SARL), uma empresa de direito
privado.

Num outro desenvolvimento da sua
alocugdo, o dr. Joaquim de Carvalho afir-
mou que a cerimoénia de outorga, a TDM,
da licenga de exploracdo e prestacdo de
servicos inerentes a rede fixa, constitui
mais um marco no processo de reformas

lular, a Vodacom e, por Gltimo, a
reestruturagao da empresa Telecomuni-
cagoes de Mocambique, SARL, actual-
mente com capitais do Estado no senti-
do da sua eventual privatizagao ou en-
trada de capitais privados.

O objectivo de que a concorréncia
no mercado de telecomunicacdes per-
mita uma expansdo do acesso a infor-
magao, melhoria na prestagao de servi-
¢0s e uma maior satisfacdo das necessi-
dades dos cidadaos foi, por seu lado, o
enfoque referido pelo Presidente do
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que o Governo - através do Minis-
tério dos Transportes e Comunica-
¢oes e o regulador INCM - tem vin-
do a desenvolver, tendo em vista a
dinamizacao e o desenvolvimento
do sector das telecomunicacées em
Mogambique.

Acrescentou que a TDM - como
operador incumbente, isto €, como
operador histérico e aquele que tem
aresponsabilidade de colocar a dis-
posicdo de todos os outros opera-
dores que vierem a seguir a rede
bésica de telecomunicacoes — en-
cara o processo da liberalizagao e
da livre concorréncia como um pro-
cesso necessario e indispensavel
para o desenvolvimento do sector
das telecomunicacdoes em
Mocgambique, o que vai beneficiar
a sociedade em geral e os consu-
midores em particular.

Afinalizar, o PCAda TDM nio
deixou de enfatizar que a concor-
réncia no sector representa uma
oportunidade clara de moderniza-
¢do e de desenvolvimento do seu
portfélio de negdcios e competén-
cias.

Contudo, esta concorréncia
deve ser encarada dentro de um
leque de oportunidades iguais para
todos os operadores envolvidos,
segundo acrescentou o PCA da
TDM, SARL. m

prréncia

Conselho de Administracao do
INCM.

O dr. Salomao Manbhica acres-
centou que, com a outorga das li-
cengas aos operadores, passam as-
sim a estar criadas as condigcdes para
uma justa e sa competicdo, com be-
neficio directo para os clientes, re-
alcando que a competicao é propi-
cia para o desenvolvimento das te-
lecomunicages, contrariamente ao
regime de monopdlio e exclusivi-
dade de um Unico operador. m
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TDM contribuiu para o
sucesso da Uniao Africana

TDM e as suas empresas subsidi-

arias constituiram-se como um

dos principais responsaveis pela
boa operacionalizacdo da Il Cimeira dos
chefes de Estado e Governo da Unidao
Africana, ao disponibilizarem um conjun-
to de servicos que permitiu, aos mais de
5 mil delegados bem como ao perto de
um milhar de profissionais da Comuni-
cacgdo Social nacional e estrangeira, o
acesso as telecomunicagdes, 24 horas por
dia, quer através do telecartdo, do tele-
fone publico assistido, bem como a na-
vegacao na internet permitindo-lhes re-
ceber e enviar correio electrénico, ter
acesso a paginas web, estabelecer con-
versacoes em video-conferéncia, circui-
tos de televisdo por cabo de acesso in-
ternacional, entre outras facilidades.

Com efeito, desde a primeira hora, a
empresa Telecomunicagdes de
Mogambique preparou-se para este im-
portante evento, consciente da importan-
cia de que se revestia, para o Pafs, a rea-
lizacdo de um acontecimento com esta
magnitude, tendo os técnicos da empre-
sa se integrado em comissdes de traba-
lho, no ambito da sua organizagao.

No local onde teve lugar a Il Cimeira,
foi montado um business centre,no qual
foram instaladas dezenas de posicdes
para navegacao em simultaneo na
internet (na foto), bem outras tantas para
as comunicagoes de voz com acesso in-

ternacional, através do servico do tele-
fone plblico assistido, para além de
varias mesas e orelhdes para os telefo-
nes a cartao.

De igual modo, em varios locais do
recinto do centro de conferéncias fo-
ram disponibilizados circuitos de TV
Cabo, bem como de video-conferéncia,
permitindo a transmissdo simultanea de
voz, dados e imagens, para a qual fo-
ram montados aparelhos de televisdo,
acessos basicos RDIS e equipamentos
de captagdo de imagens e som.

Foi, deste modo, possivel, num mo-
mento alto da Cimeira, aos Chefes de
Estado e Governo africanos participa-
rem numa sessao de video-conferéncia
sobre a pandemia do HIV-SIDA, Mala-
ria e Tuberculose envolvendo em simul-
taneo representantes dos doadores de
programas e de organizagdes ndo-go-
vernamentais na luta contra estas

(continua na pdgina 4)
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MOBILIDADE ATE 300 METROS EM ESPACO ABERTO

JORNAL DO CLIENTE

Vai ser possivel usar-se telefone fixo sem fio

e os aparelhos de telefonia

movel celular revolucionaram

0 modo como se passou a re-
ceber e fazer chamadas telefénicas,
permitindo aos utentes, sobretudo a
mobilidade, os clientes da TDM que
se preparem para uma grande inova-
¢d0, no que respeita também ao tele-
fone fixo.

Na verdade, até agora, falar-se do
telefone fixo significava a existéncia
do que vulgarmente se chama “cai-
xa” de telefone que fica num local fixo
em casa ou no servico e que esta li-
gado a rede, através de fios de cone-
xdo ligados a central. Ora, esta reali-
dade vai passar a ser um pouco dife-
rente.

Com efeito, prepara-se para ser
lancado, na rede da TDM, o telefone
sem fio, que ndo s vai possibilitar
melhorias na qualidade da voz, como
fundamentalmente a sua mobilidade,
com um alcance de até 300 metros
em espaco aberto e 30 metros em in-
teriores, oferecendo a tdo desejada
mobilidade de movimentos, dentro e
fora de casa.

Este novo produto, que vai estar
brevemente disponivel nas lojas da
TDM, é basicamente constituido por
um agregado de dimensoes reduzi-
das, contendo o terminal mével com
“display” (visor electrénico) assente
sobre uma base que permite a ma-
nutengdo da carga necesséria para

a autonomia da conversacgdo. A referi-
da base funciona também como uma
antena que permite a mobilidade do
terminal, dentro e fora do local onde a
linha esta colocada.

Entre outras suas inovagdes, pode-
rdo ser enumeradas a visualizacdo da
informagdo para o utilizador da iden-
tificacdo de novas chamadas, bem
como o estado das baterias mesmo
quando ndo esté a utiliza-las; o envio
e recepgdo de mensagens SMS (como
as dos celulares) num breve futuro; a
sinalizagdo por vibracdo para chama-
das discretas e, se se tratar de uma
empresa, a facilidade de transferéncia
de chamadas como um PABX,
conectado sem fio até seis terminais
moéveis no maximo, sendo as chama-
das entre os terminais geridos local-
mente pela base do terminal, sem mais
custos adicionais.

Outros aspectos a se tomar ainda
em conta consistem no facto de pode-
rem ser efectuadas, através deste novo
telefone sem fio, conversacdes sem in-
terferéncias, serem as suas dimensoes
e configuragdes muito semelhantes aos
dos aparelhos de telefone celular, pos-
sibilitar uma elevada qualidade da voz
e permitir-se ainda uma autonomia do
terminal em conversagao que varia en-
tre 15 a 20 horas. m

Uniao Africana
(continuagdo da pagina 3)

doencas, posicionados noutras cidades,
nomeadamente em Londres, Nova
lorque, Washington, Genebra, Dublin,
Nairobi e Durban em ligagao directa com
Maputo, no centro de conferéncias Joa-
quim Chissano.

Altos dignatarios, entre os quais o mi-
nistro dos Negdcios Estrangeiros, dr. Leo-
nardo Sim3ao, visitaram o business centre
da TDM, no centro de conferéncias, du-
rante a Il Cimeira. =

Ficha técnica
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