TDM Jornal do Cllente

TDM promove Feira da Saude

Os colaboradores da empresa Telecomunica-
coes de Mogambique (TDM) e seus familiars
participaram a 22.8.09 em Maputo numa Feira
da Saude organizada no &mbito da responsab-
ilidade social interna, sob o lema “um compro-
misso social pela promogéo da saude no local
do trabalho”.

Entre varias actividades realizadas, os partici-
pantes tiveram a oportunidade de se subme-
ter a rastreios clinicos, nomeadamente tenséo
arterial, despiste do cancro da mama, nivel
de colesterol, tuberculose, malaria, HIV-Sida,
aconselhamento e informagéo sobre a diabe-
tes, para além de uma sessao de ginastica.

Falando a propésito da Feira da Saude, o pres-
idente do Conselho da Administracdo da TDM,
Joaquim de Carvalho, disse que a responsabi-
lidade social comeca dentro de casa: “a empre-
sa ao se definir como responsavelmente social
tem que comegcar por melhorar o bem estar dos
colaboradores, sendo a saude um aspecto fun-
damental”, frisou.

Acrescentou que o evento se reveste de grande
importancia para a TDM e seus colaboradores,
pois vai ajudar a despertar a atencéo que cada
colaborador deve ter para com a sua saude,
particularmente no que se refere as doencas
que se manifestam de forma sorrateira, que
por vezes, ndo dao tempo para reagir.

“Estou em crer que a concentragdo de muitos
especialistas de saude neste local constitui
uma oportunidade Unica que deve ser aproveit-
ada na integra, para fazermos um check-up a
nossa situagao de saude”, indicou Joaquim de
Carvalho.

Num outro desenvolvimento, o presidente do
Conselho de Administragéo enalteceu os feitos
da Comissao para o HIV-Sida, criada em finais
de 2003 na empresa que dirige, pelas “accbes
prepoderantes desenvolvidas no campo da
prevencao e combate a esta pandemia e nao
s0”. Destacou acgdes como a pesquisa de pre-
valéncia do HIV-Sida na empresa, a aprova-
¢ao da politica do HIV-Sida, do kit de produtos
basicos para trabalhadores seropositivos e a
realizacao de sessoes de testagem e aconsel-
hamento.

Presente também no local, o Director Nacional

da Saude Publica, Mouzinho Saide, indicou
que “temos assistido, no pais, a um aumento
de doencas nao transmissiveis como a hip-
ertensao arterial, diabetes e a obesidade, sen-
do que a realizagao deste tipo de actividades é
importante para a saude publica, pois chama
a atencao da sociedade em geral, sobre a ne-
cessidade de prevencao”.

Na sua opinido, “este tipo de iniciativa en-
quadra-se perfeitamente nas campanhas de
educagdo e promogao para a saude que o
Ministério da Saude tem vindo a realizar no
sentido de reduzir a prevaléncia desse tipo de
doencas, através de habitos saudaveis, exer-
cicios fisicos e melhor nutricdo”.

A Feira da Saude da TDM contou com a as-
sisténcia da Associagdo Mogambicana do Co-
racéo, Universidade Pedagodgica, Associagao
dos Estudantes de Medicina e Associagao dos
Diabéticos.
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Editorial i€

E sempre motivo de satisfagdo trazer-
Ihe mais uma edigédo do Jornal de Cli-
ente, que € um importante veiculo de
comunicagao entre a empresa, 0 es-
timado cliente e publico em geral, por
ser esta uma valiosa oportunidade de
demonstrar as realizacbes da empresa
nas suas diversas vertentes de actua-
cao.

Apos a conclusdo, com sucesso, do
Projecto de Expansdo da Fibra Op-
tica a todas as capitais provinciais e
abrangendo parte dos distritos e locali-
dades deste belo Mogambique, a TDM
passa a oferecer a si, caro cliente, novos
e diversificados servigos, assim como
solugbes em telecomunicagdes aliados
a uma maior qualidade. Actualmente, a
empresa Telecomunicagbes de Mogam-
bique esta a apostar num ambicioso
Projecto de Redundancia que ira servir
de alternativa a fibra ja instalada que
passara a escoar as ligagbes em caso
de avarias ou cortes.

No que se refere a area social, foi re-
centemente assinado um acordo entre
a TDM e a ADPP no qual estdo plas-
mados algumas melhorias na prestagao
de apoios pela empresa. Esta parceria
tem como objectivo contribuir para a
redugdo do analfabetismo e criagéo de
melhores condi¢des de vida das crian-
¢as carentes acolhidas pela Cidadela
da Crianga.

Estdo igualmente em curso uma série
de acgoes preparatérias da 102 Edigao
da Exposicdo da Bienal de Artes da
TDM, um evento langado em Janeiro
e que teve acolhimento positivo pela
classe artistica do pais, factor que se
pode verificar pelo nimero consideravel
de obras apresentadas a concurso.

Esperamos que a leitura do jornal que
Ihe chega as maos seja uma forma de
fortificagdo que nos une neste lindo pro-
jecto de colocar o mundo a comunicar
com cada vez mais velocidade.

Aproveitamos o ensejo para reforcar o
nosso compromisso e desejo de melhor
servi-lo, assim como ao pais.

Boa Leitura

Dr. Joaquim de Carvalho

Presidente do
Conselho de Administragéo

www.tdm.mz
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Reforcada parceria com ADPP

Ao abrigo das actividades de Responsabi-
lidade Social, a TDM vem prestando um
apoio permanente a dez criangas internas
da Cidadela da Crianga da ADPP, numa ini-
ciativa que teve seu inicio ha 18 anos, um
ano apos a criagao da instituicao.

Foi neste ambito que, no dia Internacio-
nal da Crianga, 01 de Junho, realizou-se a
cerimonia de entrega de um cheque no valor
de 126.144,00 MT (cento e vinte e seis mil,
cento e quarenta e quatro Meticais) referen-
tes ao pagamento de bolsas que cobrirdo
despesas com educagdo, saude e estadia
das criancgas.

Os resultados palpaveis obtidos nesta par-
ceria motivaram a assinatura, muito recente-
mente, de um novo Contrato de Patrocinio
entre as duas instituicbes o qual prevé a
continuidade do apoio e estabelece novas
clausulas que permitirdo oferecer um melhor
apoio as criangas bolseiras, incrementando
o valor do apoio para 1.600,00 MT (Mil e

Seiscentos Meticais) mensais contraria-
mente aos cerca de 1.000,00 MT (Mil Metic-
ais) até entdo atribuidos por crianca.

A empresa ira patrocinar ainda o ingresso
dos alunos no Colégio Politécnico, onde
terdo a oportunidade de adquirir formagéo
técnica por forma a estarem melhor ca-
pacitados para o mercado de trabalho. O
Colégio Politécnico oferece cursos profis-
sionalizantes de Agricultura, Comércio e Ad-
ministragdo, Construgdo Civil e Instrutores
Comunitarios.

A TDM patrocina mais dez criangas, pas-
sando o apoio a perfazer um total de trezen-
tos e oitenta e quatro mil Meticais por ano,
referentes ao apoio a 20 criangas carentes.
Esta € mais uma acgdo da TDM no ambito
da Responsabilidade Social com vista ao
melhoramento das condigbes de ensino e
aprendizagem, contribuigdo na aquisi¢do de
mais e melhores materiais escolares e ga-
rantia de melhores condigbes de acomoda-
80 e saude.

H Apos a realizacdo da cerimonia oficial de lanca-
Blenal TDM 2099 mento da 10? edicdo, ocorrida no més de Janeiro

passado, estda em curso a preparagao da exposigao,

e instalagdes.

que ira decorrer no Museu Nacional de Artes, entre os dias 22 de
Setembro e 08 de Novembro.

A exposicao sera composta por 77 obras, distribuidas pelas cate-
gorias de pintura, escultura, fotografia, video, desenho, pirogravura

A exposi¢ao, que auguramos sera bem acolhida pelo publico é re-
sultado de um criterioso trabalho do juri de selec¢do, que escolheu
os melhores trabalhos de um universo de 215 trabalhos apresen-
tados a concurso.

Com base na experiéncia adquirida até o momento e nas reco-
mendacdes colhidas aquando da realizagdo da 92 edi¢cdo, denomi-
nada Bienal Balango, a empresa decidiu incorporar melhorias na
organizacao do concurso por forma a incentivar cada vez mais a
participacao dos artistas e ainda adequar a iniciativa a exemplo
daquilo que tem sido feito em termos de exposi¢cdes e mostras de
arte no pais e no mundo afora. Desta feita serdo premiadas as
trés melhores obras, independentemente da categoria e conse-
quentemente os valores dos prémios foram incrementados, sendo
150.000 Meticais para o grande vencedor, 100.000 para o segundo
e 50.000 para o terceiro lugar. Os vencedores do concurso serao
conhecidos aquando da realizagdo da ceriménia de abertura da
exposicao.

Importa lembrar que a primeira edigdo da Bienal TDM foi realizada
em 1991 no ambito das comemoragdes do 10° aniversario da em-
presa, cuja exposicdo apresentou uma colecgéo particular da em-
presa constituida por 61 obras.
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Vem ai
Nova Politica de
Responsabilidade Social

A area de Responsabilidade Social tem,
desde sempre, constituido uma prioridade
da empresa, o que tem sido demonstrado
através das inumeras acg¢des que a em-
presa empreende no sentido de contribuir
pelas causas sociais e redugao dos males
que grassam a nossa sociedade.

Nesse sentido, a empresa esta em fase de
reestruturacdo desta area, estando em con-
cluséo o trabalho de concepgéao e elabora-
¢ao da Politica de Responsabilidade Social
da empresa cujo objectivo é a maximizar os
apoios ja oferecidos e trazer novas contri-
buicdes.

Na vertente cultural, as bienais de arte
plasticas e de literatura vem sendo realiza-
das com bastante sucesso e continuaréo
a ser motivo de investimentos. No que se
refere a educagéo, a construgédo de escolas
em localidades onde as criangas ndo tem
acesso a educagao devido as distancias
dos seus locais de residéncia, como sio o
caso de duas escolas na provincia da Zam-
bézia, nomeadamente em Pipine, distrito de
Inhassunge e a escola primaria de Conono
em Mocuba; da escola Comunitaria de In-
haruca, na provincia de Sofala, assim como
outros apoios a estabelecimentos de ensino
como reabilitagdes e doagao de material in-
formatico entre outros, também irdo consti-
tuir um polo de apoio no ambito da respon-
sabilidade social da empresa.

Ainda nesta edigdo reportamos uma parce-
ria que teve inicio em 1991, na qual a TDM
apoia criangas 6rfas e carentes na Cidadela
da Criangca da ADPP em estadia, educacéo,
saude e formagao profissionalizante.

Outro importante parceiro € o Projecto “Um
Olhar de Esperanga, para o qual a empresa
desconta um Metical por cada factura tele-
fénica emitida. O valor tem sido revertido a
diversas acgdes do Ministério da Educagao
e Cultura. A TDM tem ainda a disposigédo
dos clientes, urnas para doagao de material
escolar em todas as lojas espalhadas pelo
pais.

ATDM esta engajada também na luta e com-
bate ao HIV/SIDA contribuindo com acg¢des
de prevencgao e apoio. Semestralmente sao
realizadas palestras com os colaboradores,
para além de campanhas de aconselha-
mento e testagem voluntéria, o apoio a
colaboradores infectados e seus familiares
com um subsidio, em tratamentos e géneros
alimenticios. A empresa disponibiliza ainda
a FDC, uma linha telefonica gratuita desig-
nada “Alo Vida” (149) para esclarecimento
de assuntos relacionados.

Neste ambito, ainda no més de Agosto re-
alizou-se a feira da saude sob a orientagao
de médicos e profissionais especializados
que realizardo despistes de doengas como
HIV/SIDA, tuberculose, malaria e diabetes;
medicdo de tensao arterial, niveis de coles-
terol, e calculo de IMC - Indice de Massa
Corporal; Informacgao e sensibilizagdo sobre
Nutrigdo e saude, para além de pratica de
exercicios fisicos como aerdbica, entre out-
ros.
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TDM na FACIM 2009

Decorreu, entre os dias 31 de Agosto e 6 de
Setembro de 2009, a 452 edigao da Feira In-
ternacional de Mogambique (FACIM), cujo
o tema foi: “Grupo TDM — O parceiro certo
para as solugbes integradas de comunica-
coes”.

A Empresa Telecomunicagbes de Mogam-
bique (TDM, SA) promoveu no decorrer da
feira, o servigo telefonico pos-pago a nivel
nacional, através da isencéo do pagamento
da taxa de instalagdo e da oferta gratis de
uma caixa telefénica.

Na assinatura de contratos para o servigo
internet TDM Banda Larga, os clientes rece-
beram um modem gratuito de uma porta,
além de um desconto de 10% sobre as
chamadas efectuadas através do cartéo bla
— bla para os usuarios do telefone pré-pago
fixo.

Além destas promogdes, a TDM ofereceu
uma gama de variados brindes aos clientes
que assinaram contratos durante feira.

Lancada Primeira Pedra do Projecto de Redundancia da Fibra Optica

A empresa Telecomunicagbes de Mogam-
bique langou a primeira pedra do Projecto de
Redundéancia que ird assegurar a seguranga
da Rede através da criagcao de rotas alter-
nativas para o escoamento do trafego em
casos de corte ou avaria do cabo principal
de fibra optica.

Importa lembrar que o projecto de expansao
da Fibra Optica, foi oficialmente concluido
em Maio do corrente, na cidade de Lichinga
e permite o acesso com maior qualidade de
servico de voz, transmissao de dados, Video
Conferéncia, Internet, Sinal de Televisao,
entre outros servigos destinados as popu-
lagbes, operadores de telecomunicacdes,
estacdes de radio e televiséo, instituicdes do
governo e empresarios.

Segundo o dr. Joaquim de Carvalho — Presi-
dente do Conselho de Administragéo, o Pro-
jecto de Redundancia foi concebido para re-
forgar o compromisso da empresa em melhor
servir o pais, “... fazendo com que existam,
em simultaneo, duas alternativas para es-
coar o trafego. Comparativamente, podemos
dizer que estamos a construir uma segunda
estrada secundaria, para o caso de a estrada
principal ndo poder escoar o trafego”.

Os cerca de 2.560 quilémetros de cabo em
Fibra Optica abrangeréo as localidades en-
tre Goba e Manhicga, na provincia do Maputo;
Macia, Xai-Xai, Chizavane e Barramo em
Gaza; Quissico, Inharrime, Cumbane, Pam-

bara, Vilanculos, Pande e Save na provincia
de Inhambane; Muxungwe, Dondo, Mafam-
bisse, Tica, Nhamatanda em Sofala; as lo-
calidades de Inchope e Gondola na provincia
de Manica; Mutarara em Tete; Morrumbala,
Chire, Milange, Molumbo e Gurué na provin-
cia da Zambézia; Majune e Marrupa no Ni-
assa e na provincia de Cabo Delgado as lo-
calidades de Balama e Montepuez.

A Agéncia Dinamarquesa DANIDA é a finan-
ciadora deste robusto projecto, que esta or-
¢ado em mais de 20.800.000,00 MT (Vinte
milhdes e oitocentos mil Meticais). A Alcatel
Denmark, empreiteiro adjudicado para ex-
ecucgao das obras compromete-se a concluir
o projecto até Setembro de 2011.
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Agenda

SAMBA

— As duas equipes de Basquetebol da TDM participam do torneio, a realizar-se entre os dias
24 e 26 de Setembro, na Universidade da Cidade do Cabo. De referir que esta é a segunda
participagdo da empresa.

Exposicao da Bienal de Arte da TDM

— De 22 de Setembro a 08 de Novembro de 2009, no Museu Nacional de Artes.

Conheca o Servico Linha Verde
Beneficios

* Promover a instituicdo junto dos clientes e do pu-
blico em geral,

» Manter uma ligacéo proxima ao cliente e ao publico,
permitindo, dessa forma a promogéo de produtos e
servigcos de forma mais facil, interactiva e competitiva,
* Possuir um numero uUnico de comunicagao indepen-
dentemente da localizagdo geografica.

* Reencaminhamento de chamadas (para além do
numero da linha verde) para outros telefones da rede
fixa da TDM disponibilizados para a instituicao/em-
presa ou para a rede moével nacional ao critério do
subscritor.

Descricao
Linha verde € um servico de comuni-
cacado de voz que permite ao utiliza-
dor efectuar chamadas sem custos. A
chamada é paga no destino do subscri-
tor (empresalinstituicdo). O prefixo dis-
tintivo € o numero 800.

S

Como Funciona
+ O Subscritor deve ter em funcionamento pelo menos Como Subscrever o

uma linha de telefone fixo, SerViQO

* O numero do telefone funciona como nimero Unico
de onde a chamada podera ser reencaminhada para Este servico € exclusivamente para
outros nimeros a escolha do subscritor, empresas e instituicbes publicas ou
« Os clientes do subscritor efectuam as chamadas privadas. Para subscrever este ser-
para a Linha Verde, estabelecendo dessa forma a co- vico podera contactar as Lojas e
municacgdo pretendida com a empresalinstituicdo Agéncias da TDM. Para informagbes
« A Linha Verde inicia sempre pelo prefixo 800 adicionas ligue gratis para o nimero
800 800 800 ou 800 123 123, ou ai-

nda através do seguinte endereco
electronico: linha_verde@tdm.mz.
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