TDM Jornal do Cliente

TDM procedeu, nos
dias 19 e 25 de Abril
o corrente ano, "a

inauguragédo do edificio
dos Servicos Adminis-
trativos e Comerciais
de Lichinga, construida
de raiz e da Agéncia
%% da llha de Mogam-

. bique, que beneficiou
: de uma reabilitagdo,
actividade enquadrada nas acgdes
comemorativas dos 30 anos de ex-
isténcia da empresa.

O edificio dos Servigcos Admin-
istrativos e Comerciais de Lich-
inga representa um importante
passo para a empresa, visto que
a nova sede oferece melhores
condic¢des de trabalho e espago
adequado para o atendimento
aos clientes, situacdo ha muito
esperada pelos utentes dos
servigos TDM naquela cidade.
Com piso Unico, o edificio
abarca uma Loja, gabinetes
que compdem o Sector Co-
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mercial, Administracao e
Cabines Publicas.

Por sua vez, o edificio
da Agéncia da llha de
Mogambique, construido
em 1624, € uma impor-
tante infra-estrutura,
parte integrante do pat-
riménio histérico do pais
e da humanidade. Por
isso, foi preocupagao da empresa na sua
reabilitacdo a integridade e preservagao
do tragado original e beleza arquitectoni-
ca.

O edificio é constituido por dois blocos
principais, o primeiro, com dois pisos que
abriga uma Loja, Cabines, Central Tele-
fonica e amplo espaco destinado a es-
critérios e residéncias. O segundo bloco
€ um armazém de cerca de 220 metros
quadrados.

Importa lembrar que a llha de Mogam-
bique foi classificada pela UNESCO
como Patriménio da Humanidade em
1991.
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ETAPAS DE
DESENVOLVIMENTO
ORGANIZACIONAL
DA

TDM

Etapa | (1981 - 1989)
Esta etapa teve como enfoque: o desen-
volvimento da rede nacional de telecomu-
nicagdes, a introducdo de melhorias no
sistema técnico e de gestao de rede, a op-
timizagdo do investimento, o aumento do
numero de assinantes e consequente au-
mento do trafego telefénico. Foi nesta fase
que a empresa iniciou a modernizagéo da
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rede telefénica através dum processo de Confira a
digitalizagao progressiva. h G
istoria da
Principais Marcos Historicos . .
1981- Criado da TDM como TDM divida
Empresa Estatal, pelo de- .
creto 05/8, de 10 de Jun- em CIinco
ho, num contexto de eco-
nomia de planificagdo etapaS
centralizada, a partir da . . .
separagao dos Correios, p rNci pa|S .

Telégrafos e Telefones
(CTT).

Etapa Il (1989 — 1993)
Nesta etapa a TDM dedi-
cou-se ao desenvolvimento

do sistema de gestdo da rede
para assegurar a sua rentabili-
dade, melhorar os servigos presta-
dos ao cliente e impulsionar a
gestdo eficiente e eficaz dos
recursos humanos. Também
foram igualmente introduzidas
mudangcas a nivel da estrutura
organizacional que facilitasse
o desenvolvimento e a im-
plantacdo da estratégia do
operador publico.

Principais Marcos Histori-
cos

1992 — Transformacgédo da TDM

E.E. em Empresa Publica (E.P.),
através do decreto 23/92, de 10 de
Setembro, num contexto de econo-
mia de mercado. Esta transformacao
teve como efeitouma maior autonomia

administrativa, financeira e patrimonial por
parte da empresa.

(Continua nas proximas edigées)




Responsabilidade
Social Empresarial

Teve lugar no dia 29 de Margo, a entrega de Livros a Biblioteca Na-
cional, actividade esta enquadrada nas acg¢des de responsabilidade
social corporativa. Este apoio é resultado de um memorando de en-
tendimento entre as duas instituicdes, assinado no ano passado, o
qual tem por objectivo a recolha, tratamento, conservagao e preser-
vagao das obras documentais sobre a luta de libertagao nacional.

Os livros, num total de trés titulos, estarao disponiveis ao publico na
Biblioteca Nacional, em dez bibliotecas publicas provinciais, 44 bib-
liotecas publicas distritais € municipais e 22 bibliotecas de escolas
secundarias de todas as provincias.

Intervindo na ceriménia de entrega, o presidente do Conselho de
Administracao falou sobre a importancia do apoio, ao afirmar que:
“Nao basta que as pessoas escrevam, pois € necessario que os re-
spectivos livros cheguem ao seu destino, que séo os leitores, e nds,
TDM, partiihamos com todos os que podem ajudar nesse sentido,
no ambito da nossa responsabilidade social”.

Com este apoio, pretende-se dar um contributo na minimizacéo da
escassez de literatura sobre a matéria.

Outro livro patrocinado pela TDM intitula-se “Fio da Memdéria”, da
autoria de Jodo de Sousa, Jornalista Senior da Radio Mogambique,
o qual foi langado em Janeiro pela editora Marimbique. A obra é um
conjunto de 32 entrevistas efectuadas neste programa radiofénico
difundido aos domingos na Antena Nacional.

Importa referir que a empresa é patrocinadora exclusiva do pro-
grama radiofénico com o mesmo nome, desde a sua criagdo em
Julho de 1989.

Ainda no dmbito da Responsabilidade Social, desta vez para area
do desporto, a TDM efectuou no més de Margo, a entrega de eqg-
uipamento desportivo a equipa de Futebol Sub 21 de Cuamba,
provincia do Niassa.

No &mbito da cultura, estdo em curso actividades preparatérias da
Exposicao de Artes Plastica no ambito da Bienal TDM 30 Anos, a
realizar-se em Maputo, entre os dias 22 de Setembro e 20 de No-
vembro, no Museu Nacional de Arte.

Importa lembrar que a entrega de obras a concurso decorreu até o
dia 13 de Maio. Participam da exposig¢do, com direito a premiagao,
artistas nacionais e estrangeiros, residentes ou ndo em Mogam-
bique, com obras nas seguintes modalidades: Pintura, Escultura,
Ceramica, Desenho, Gravura, Colagem, Fotografia, Objecto, As-
semblagem, Video, para além de outras formas de manifestagédo
artistica.
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01 de Junho - Entrega do cheque a Cidadela da Crianga da ADPP
02 e 03 de Junho - 12 Reunido do Conselho de Diregao Alargado
04 de Junho — Comemoracao do Dia da Crianga em Xai-Xai.

11 de Junho — Almogo de Confraternizagao alusivo ao 30° an-
iversario da TDM

09 de Junho- Exibicao da Pecga Teatral para os colaboradores e
familiares

06 de Agosto — Realizacao da Feira de Saude na cidade de Pemba
13 de Agosto Realizagcao da Feira de Saude na cidade de Chimoio
27 de Agosto — Realizagao Feira de Saude em Maputo

Novembro — Exibicao de Pega Teatral para os colaboradores e
familiares

22 de Setembro a 20 de Novembro - Exposi¢ao da Bienal de Artes
Plasticas TDM 30 Anos
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