Esta é a primeira edigdo de 2012, por isso,
comego por dirigir-me a si, caro leitor, com dese-
jos de um ano préspero, esperancas renovadas
e perspectivas positivas.

Nesta edigdo, trazemos informagdo sobre a
realizagdo da 62 Edigdo do Concurso Literario
TDM, cujo lancamento teve lugar em finais
de Dezembro do ano passado. Esta € uma
das realizagbes mais importantes na area de
Responsabilidade Social, para qual aproveito
convidar os novos escritores a participarem.

Podera ainda, conferir aquilo que foi a reuniao
da SATA, encontro que trouxe a Maputo repre-
sentantes das empresas de Telecomunicagbes
da SADC entre outros, convertendo-se num
importante momento de troca de experiéncias
e negociagdo com empresas parceiras e for-
necedores de servigcos, com vista a melhorar
o ambiente de negdcios e a prestagéo de ser-
vigos.

N&ao poderia deixar de, mais uma vez, reafir-
mar o cometimento da empresa em trabalhar
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no sentido de oferecer ao s nossos clien-
tes comunicagdes de qualidade e, desta
forma, contribuir para o desenvolvimento
sécio-economico do pais.

Desejo a todos um 2012 repleto de suces-
SOS.

Boa Leitura!

Teodato Hunguana
Presidente do Conselho de Administragao




Mocambique acolheu a 12? Reuniao
da SATA

A empresa Telecomunicag¢des de Mogambique
foi anfitria da 122 Reuniao da SATA (Associagéo
de Telecomunicagées da Africa Austral), a qual
realizou-se entre os dias 21 e 24 de Fevereiro
no Centro de Conferéncias Joaquim Chissano,
em Maputo.

Foto de Familia dos Participantes

Participaram do encontro, por volta de 80
delegados em representacdo de empresas
de telecomunicagbes da SADC, parceiros
e fornecedores de servicos oriundos do
Botswana, Tanzania, Swazilandia, Mauricias,
Malawi, Kenya, Namibia, Zambia, Republica
Democratica do Congo, ltalia, Estados Unidos
da América, Bélgica para além de Mogambique.

As reunides da SATA tem como objectivo prin-
cipai a criagdo de um ambiente prépicio para
a discussao de questdes que afectam o sec-
tor das telecomunicacdes a nivel regional e do
mundo. O encontro constituiu também um mo-
mento privilegiado para a realizagéo de encon-
tros bilaterais de negdcios entre as empresas
participantes e fornecedores.
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Conheca as funcionalidades do
Telefone Fixo

servico de telefonia fixa com-
Oporta hoje um conjunto de fun-

cionalidades atractivas pouco
usufruidas pelos assinantes do telefone
fixo. Saiba que o seu telefone fixo pode
ser muito mais util. A seguir, destacamos
alguns dos servigos suplementares que
o telefone fixo oferece.

Busca Automatica: Este servico fun-
ciona para clientes com mais de uma
linha de rede, sobretudo empresas. E
um servigo suplementar criado para dis-
tribuir automaticamente as chamadas
para linhas livres, previamente agrupa-
das e pertencentes a um mesmo cliente.

Chamadas em Conferéncia: Per-
mite a facilidade de colocar em simulta-
neo trés ou mais intervenientes em
comunicacdo, sendo a conferéncia co-
mandada pelo cliente subscritor do ser-
vico, numa linha de rede previamente
determinada.

Chamadas em Espera: Este ser-
vico permite que o cliente, estando
a falar, se aperceba através de
um sinal sonoro da entrada
de outra chamada, poden-
do atendé-la enquanto o
primeiro interlocutor per-
manece em espera para
depois retomar a con-
versa.
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Chamada para Destino Fixo: Basta
levantar o auscultador e ja pode fazer
ligagcdes sem marcar nenhum numero.
Por exemplo, se numa casa tiver crian-
¢as, idosos ou pessoas com dificultades
em marcar numeros de telefone, este
servico suplementar permite programar
o0 numero do subscritor com relagao ao
numero para onde ele vai.

Reencaminhamento de Chama-
das: Durante a auséncia do subscritor,
este servigo premite a transferéncia au-
tomatica das chamadas recebidas para
uma outra linha de rede, onde o sub-
scritor deseja receber.

Anuncio de Auséncia: Com este
servigco o subscritor podera dar a infor-
macao de auséncia, evitando esperas
desnecessarias de quem lhe pretende
telefonar.

Despertar Automatico: Se o utente

ou subscritor pretende ser despertado

sem recorrer a operadora, este é

o servigo adequado. E s6

programar seu telefone
para o efeito.

Barramento de Chamadas: Per-
mite bloquear o acesso a qualquer tipo
de chamadas, quer seja locais, interur-
banas ou internacionais.

Leitura Verbal do Contador: Caso o
utente ou subscritor pretenda estar
sempre informado sobre o seu con-
sumo em termos de minutos ou segun-
dos, basta configurar o telefone como
Decadico ou DTMF.

Marcacao Abreviada: Esta é a
solugao pratica para chamadas que ex-
ijam maior rapidez e simplicidade. Este
servigo permite reduzir para apenas
dois, o numero de digitos a marcar para
o estabelecimento de uma chamada.

Nao Perturbar: Através de um anun-
cio vocal no telefone, o utente ou sub-
scritor pode, delicadamente, informar o
seu interlocutor da indisponibilidade de
atender.

Bloqueio de Linha: Se pretender im-
pedir a utilizagdo do telefone por parte
de pessoas nao autorizadas, este é o
servigo adequado.

Relégio Falante: Ligando para o
numero 1299 e através de uma men-
sagem sonora obterd imediatamente a
hora.




Exmos Senhores g

Sou cliente TDM e assinante da vossa Internet
Bandalarga, uma ferramenta importante para o dia
a dia.

Uma das razées principais para escolher a vossa
Intenet é a possibilidade de ter um custo fixo men-
sal, permitindo desta forma controlar melhor as
despesas. Fago alguns downloads de filmes uma
vez por semana e sou a unica pessoa a usar In-
ternet.

Porém, quando recebi a factura de Dezembro/11,
fiquei surpreendido com aumento do valor da fac-
tura e no meu entender, existe algum erro de lei-
tura ou algum problema do vosso sistema.

Solicito revisdo e corre¢do da factura para um
bom senso com a instituicdo que V.Excia é digno
responsavel.

Atensiosamente, aguardo a vossa resposta
Custédio Guido

Ficha Técnica
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Ex.mo Senhor (a) Custédio Guido

Acusamos a recepgao da vossa reclamagao referenre ao valor em
excesso de Downloads e Uploads debitado na factura de Dezem-
bro/11 em resultado da qual cumpre-nos informar o seguinte:

O consumo facturado corresponde ao excesso no total de 30Gb ex-
tras de Downloads do pacote 2Mg pelo uso do servigo de Internet.

Feita andlise nos nossos sistemas de informagao ndo se constatou
anomalia no processamento da factura bem como no funcionamento
do equipamento. Porém, durante a visita efectuada a sua residéncia,
constatamos que por iniciativa prépria, no dia 28 de Novembro.11,
foi instalado e activado um programa de partilha designado Utorrent
no seu PC como demonstrado.

Para melhor controle do consumo, sugerimos mais uma vez 0 uso
devido do programa de partilha, desligando sempre que nao estiver
a usar. Outra sugestao é baixar o Net Limiter Monitory para o control
de trafego do seu computador .

Mais se informa que a vossa reclamagéao foi considerada improce-
dente. Caso ndo esteja em condi¢des de efectuar o pagamento de
imediato, a TDM da a possibilidade de pagamento em prestacdes,
desde que a solicitagéo seja feita por escrito a Direcgdo Comercial.

Tendo com pano de fundo a carta de reclamacéao do Sr. Guido, apre-
senta-se uma explicagéo que o ajudara a melhor entender o funcio-
namento de programas de partilha, (ex.: Utorrent, Bittorrent, Emule,
limewire, DC++, entre outros) :

O Joao vive em Mogambique e gosta muito de filmes classicos e
resolveu fazer download do filme Titanic e na busca por aquivos par-
tilhados localizou o file no PC da Maria e iniciou o download. Quando
0 Jodo ja tinha feito 70% do download, dez novos usuarios, de varias
partes do mundo iniciaram o download do mesmo filme a partir do
computador do Joao.

Neste caso, a Maria vai pagar o Upload do Jodo e por sua vez, o
Jodo paga o download do filme e o upload dos dez individuos que
passaram a baixar o filme do seu PC. Ou seja, se a capacidade do
filme é de 2Gb e depois é conectado com dez usuarios de diferentes
pontos, o custo que o Jodo vai pagar sera a soma de 2Gb de Down-
load mais 2x10 de Uploads. E enquanto o programa estiver ligado, o
custo de Uploads do Jo&o vai aumentar.

Ao usar o programa de partilha o Download é
rapido porque é conectado por varios usuari-
os de diferentes pontos do Mundo.

300 Minutos grétis
Taxa mensal Inclusa
17% IVA Incluso
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