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O QUE E 0 VOICE MAIL?

((( g ,)) E um sistema, que atende automaticamente as chamadas telefonicas do telefone
Fixo quando o destinatdrio ndo pode atender por ter a linha ocupada ou encontrar-
Sse ausente.

Gravada a mensagem, o receptor poderd ouvir as mensagens quando desejar,
mediante a introducdo de um cédigo de acesso. Deste modo, ndo se perde
efectivamente nenhuma chamada.

\ Este sistema também permite gravar uma saudac@o personalizada. j

COMO FUNCIONA?

((( E ))) Se um telefone Fixo for chamado e ndo for atendido, a chamada é automaticamente
atendida pelo sistema Voice Mail.

VOICE MAIL

A partir de qualquer telefone Fixo, cabina telefonica ou telefone mével, ao carregar
no codigo do acesso do servico Voice Mail, sequido do cédigo pessoal, o usudrio
\ pode escutar as mensagens depositadas na sua caixa. j

QUAIS 0S BENEFICIOS PARA O CLIENTE?

VOICE MAIL

((( g ))) * Nunca perder recados ou chamadas;
* Saber o nimero de telefone de quem ligou, mesmo que o chamador ndo tenha
deixado mensagem (chamadas néo atendidas);

* Saber a hora e a data das chamadas néo atendidas;
* Aceder ao servico mesmo estando longe do telefone do subscritor;

* Personalizar a sua caixa de mensagens, gravando a sua propria mensagem de
\ boas vindas, estimulando também quem lhe liga, a deixar uma mensagem. j

ONDE E COMO SUBSCREVER?

¢ Contactando directamente uma Loja, ou Agéncia da TDM;
* Via e-mail para o enderego: comercial@tdm.mz
\ + A subscricdo é gratis. j

VOICE MAIL
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INSTRUCOES

VOICE MAIL

«27)
Para activar o servigo no telefone Fixo:

Digitar *22*2193# (Rede Fixa) ou *40*2193# (Rede CDMA)
Digitar *23*2193# (Rede Fixa) ou *41*2193# (Rede CDMA)

Para confirmar se o servico estd activado:

Digitar *#22# (Rede Fixa) ou *#40# (Rede CDMA)
Digitar *#23# (Rede Fixa) ou *#41# (Rede CDMA)

Para desactivar o servico Voice Mail:

Digitar #22# (Rede Fixa) ou #40# (Rede CDMA)
Digitar #23# (Rede Fixa) ou #41# (Rede CDMA)

Para depositar mensagens:

Discar 1292, escutar e seguir a orientacédo do operador electrénico do servico
Voice Mail.

Para consultar/escutar mensagens (a partir do telefone do subscritor):

Discar 1291, seguido do PIN (o PIN séo os 4 dltimos digitos do ndmero de
telefone) e termina esta operag¢do pressionando a tecla #.

Consulta de mensagens a partir de qualquer telefone:

Discar 1294, escutar e seguir a orientacdo do operador electrénico do servigo
Voice Mail.

Consulta de mensagens a partir da telefonia movel:

Discar 211294, escutar e sequir a orienta¢do do operador electrénico do
servico Voice Mail.

NB: O operador electrénico do servigo Voice Mail, dispée de mensagens
orientadoras e passos a sequir, para complementar todas as operacées.
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COMO MUDAR A LINGUA

VOICE MAIL

((‘ ’)) Discar 1292 e:

Pressionar a tecla 1 — para Portugués;
Pressionar a tecla 2 — para Inglés;
\Pressionar a tecla 3 — para Francés.

COMO TORNAR A OUVIR, GUARDAR OU APAGAR MENSAGENS
VOICE MAIL
((( B ))) Pressionar a tecla 4 — Para voltar a ouvir a mensagem;
Pressionar a tecla 7 — Para apagar a mensagem;
C’ressionar a tecla 9 - Para guardar a mensagem.

DICAS PARA UMA GESTAO SEGURA DO VOICE MAIL

VOICE MAIL

(((B ))) * O codigo secreto inicial atribuido deve ser alterado, ao critério do subscritor;
* O codigo secreto deve ser um ndmero com apenas 4 (quatro) digitos;
* Ndo é aconselhdvel usar para codigo pessoal, datas de nascimento, de
casamento e outras previsiveis;
\- Pode personalizar ou alterar a mensagem de boas vindas, sempre que desejar. j
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